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@ Knape & Partner GmbH Frankfurt
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FachgroBhandel fir Reinigungssysteme

Immer und uberall an lhrer Seite:
gemeinsam. erfolgreich. handeln.

Die HIGHCLEAN GROUP ist |hr Fachhandelsnetz-
werk im Bereich Hygiene, Reinigung und Pflege.

Hochste Qualitat, breite Sortimentsvielfalt und

15.000 Artikel starker Hersteller- und Eigenmarken.

Alles zu fairen Preisen, ganz in lhrer Ndhe.

Unsere Griindungsvision: Synergien schaffen und

gemeinsam noch erfolgreicher handeln — als Part-

ner, auf Augenhohe und zum Nutzen unserer Kun-

den. Heute besteht unser Partnernetz aus 21 Mit-

gliedsunternehmen mit 900 Mitarbeitern an 28
Standorten und 38.000 GroRverbrauchern.

Mitglieder der
HIGHCLEAN



Nah am Kunden. Stark am Markt.

ﬁ IG Effiziente Systemldsungen aus einer Hand in ho-
her Qualitat — dafir steht die HIGHCLEAN GROUP

mit ihren Mitgliedsunternehmen, Produkten und
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Dienstleistungen. Innerhalb unserer Gruppe legen
wir besonderen Wert auf die offene und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit, die unsere Mitglieds-
unternehmen durch ihre Zuverlassigkeit, Markt-
erfahrung, Kompetenz und individuelle Lésungen
untermauern.

Wir alle handeln verbindlich und serviceorientiert.
WeiterbildungsmaRnahmen und Zertifikate unter-
stitzen uns und unsere Kunden in der Umsetzung
unserer Ziele. So profitieren Sie von optimaler Er-
reichbarkeit und Verfligbarkeit und geniel3en indivi-
duelle Beratung und Betreuung durch qualifizierte
Fachberater vor Ort.

Gelebte Partnerschaft

Einer der grofRen Vorteile, die sich aus dem Zusam-
menschluss von Reinigungs- und Hygienefachhan-
delsunternehmen ergibt, ist eine Beratungsleis-
tung, die ihresgleichen sucht. Die jahrzehntelange
Markt-, Branchen- und Dienstleistungserfahrung

a m ) unserer Mitgliedsunternehmen und deren Experten
u ermdoglicht unseren Kunden jederzeit exakt auf ihre
Bedirfnisse abgestimmte Produkt- und Service-

erfolgreich.

handeln. Kompetenz der

HIGHCLEAN



Veranderung als Schliissel zum Erfolg

Was erwarten Sie von |hrem besten Partner-Liefe-
ranten - Alleinstellungsmerkmale. In einer Zeit ste-
tigen Wandels ein wichtiges Kriterium.

Die Differenzierung Uber Produkte und Dienst-
leistungen wird zunehmend schwieriger. Die Pro-
duktlebenszyklen werden immer kirzer, es gibt
immer weniger Geheimnisse, Stichwort Internet,
Facebook, etc. Nachahmereffekte sind kaum aus-
zuschlieBen.

Die HIGHCLEAN-academy steht fir standige Ver-
besserung, kontinuierliche Mitarbeiterentwicklung
und die individuelle Nutzung personlicher Entwick-
lungspotentiale.

Ziele der
academy



Wie muR ich mich vorbereiten?

Ich muss bereit sein mich zu verandern. Kein ja aber
... oder Angst vor Veranderung haben. Ich will.

Einstellung

Nur mit der richtigen Einstellung wird man dauer-
haft erfolgreich. Veranderung erfordert personliche
Motivation und Durchhaltevermdgen.

Ziel

Das Ziel bestimmt die Strategie. Ein permanenter
Zielerreichungsprozess vollzieht sich in 4 Schritten
- Ziele definieren - MaRnahmen planen - Aktivitaten
realsieren - Zielerreichung kontrollieren.

Strategie

Die Strategie bildet den Rahmen der kiinftigen Zie-
lerreichungsaktivitaten.

Zeitmanagement

Das Zeitmanagement sorgt flir den Interessenaus-
gleich konkurrierender Ziele.

Personliche Vor-
aussetzungen



Welche MaRnahmen sollten im Vorfeld der
Seminare ergriffen werden?

Jede FortbildungsmaRnahme der HIGHCLEAN-aca-
demy sollte vorher mit dem Vorgesetzten bespro-
chen werden. In einem Mitarbeitergesprach werden
die bestehenden oder kiinftigen Anforderungen mit
den personlichen Fahigkeiten verglichen und Ent-
wicklungspotenziale identifiziert.

Die Ziele der ausgewadhlten MaRnahme sollten ge-
meinsam festgelegt werden. Nach Durchfiihrung
der MaRnahme sollten Mitarbeiter und Vorgesetz-
ter die Umsetzung des Erlernten gemeinsam Uber-
priifen.

VVoraussetzun-
gen der
Unternehmen
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Seminarinhalte der HIGHCLEAN-academy
Individuell zusammengestelite Bausteine unterstiitzen die Highclean-
Mitarbeiter, ihre persdnlichen Potenziale besser auszuschipfen und
erfolgreicher zu werden,

Perstnliche Fahigkeiten entwickeln:
Verkaufen

Fiihren

Verhandeln

Kommunizieran

Seminarinhalte der academy

-
-
-
-
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Individuell zusammengestellte Bausteine unterstit-
zen die HIGHCLEAN-Mitarbeiter, ihre personlichen
Potentiale besser auszuschépfen und erfolgreicher

Zu werden.
Persanlich-

3 keitsentwicklung ; - . . - ) o )
Zusampgr | rbeit fordern: durch .Fanme:ﬂ: rb::ram' 1. Fur aktive Verkaufer. Hier trainieren wir unter
& Teaﬁ-hl;dlng - Potenzialaus- . ""d g ;:’E_k d Motto R der V leichbarkeit" d
« Networ ng schopfung ::‘:;L:lr;;l;h'; i em Motto ,Raus aus der Vergleichbarkelt” u.a. das
R | | ’ s nge . . ) )
1 Erfui L gsaustausch « Online-Schulungen Verkaufsgesprach mit allen vor- und nachgelager:

ten Aktivitaten.

2. Mitarbeiter mit Kundenkontakt gibt es im Un-
ternehmen sehr viele. Nahezu jede Abteilung hat
Kontakt zu unseren Kunden und Partnern. Und Alle
tragen auf ihre Weise zum Erfolg des Unterneh-
mens bei.

3. Wissen fiir alle Mitarbeiter. Beispiele fur die ge-

zielte Wissensvermittlung sind: Training fir den
Einkauf, Desinfektor, Fachwirt fir Reinigungs- und
Hygienemanagement, Sprachen, Psychologie, Kor-
persprache, Typberatung, Werte des Menschen,
etc..

Besonderes soll die Seminare abrunden - beriihmte
Personen geben ihr Wissen weiter, Produktplatzie-
rungen verbessern die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen, Partner prasentieren ihre Verkaufs-
hilfen, auBergewdhnliche Aktivitaten spornen die
Seminarteilnehmer zusatzlich an.
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Seminarinhalte



Die Zukunft im Vertrieb

Die aktuellen Entwicklungen der Markte, Preise,
Kunden macht es immer schwieriger interessante
Kundenbeziehungen aufzubauen. Aktive Verkaufer
mussen sich und ihre Arbeitsweise hinterfragen.
Werden Sie Problemldser fur den Kunden, helfen
Sie ihm bei der unternehmerischen Weiterentwick-
lung.

In Zeiten starker werdender Transparenz und zu-
nehmender Globalisierung sind Produkte und
Dienstleistungen so vergleichbar wie nie zuvor. Den
Unterschied macht der Mensch - seine personli-
chen Fahigkeiten im Umgang mit dem Kunden.

Werden Sie noch erfolgreicher - schopfen Sie lhre
Potentiale aus. Verkaufen Sie kiinftig mit Konzept.

. Das Verkaufsgesprach

. Der Kunde zuerst

. Der Einwand/Vorwand

. Die richtige Frage

. Das Angebotsmanagement
. Die Reklamation

. Das Preisgesprach

Fur
aktive
Verkaufer
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Spal’ am Verkauf

Alle Mitarbeiter im Unternehmen sind wichtig. Vor
allem die Mitarbeiter, die direkt mit dem Kunden
Kontakt haben, entscheiden aktiv, welche Bezie-
hung zum Kunden entsteht.

AuRerdem tragen Sie stark zur AuRenwirkung Ihres
Unternehmens bei. Die Herausforderungen ma-
chen auch vor dem Innendienst, der Logistik oder
der Buchhaltung nicht halt.

. Der Kunde steht im Vordergrund
. Personliches Verhalten zahlt

. Freundlichkeit die man spirt

. Kompetenz die verbindet

Mitarbeiter
mit Kunden-
kontakt



S Ak tive Schadling? onl

Kriter

ingabd Lnﬁ_r!"fﬁ_ s

ensrnfl'lzrih-.rgimc
ben wlm_tlu_hﬂll-'-

u IH food Version b

- fhedetd :

. e -’iurmhnfien

- e Hygiene .
r-n-_i i g

4 e e B P =
w

I.-.hq-rouII-‘

gy O
P—

rola - ==

- TLTEE Food petense

- anip p——

 zUm
b it

telre:ht
- -;M-r-_

S P 1

g

At \u-lt,wm 1

Vorsprung durch Bildung

Neben den klassischen Weiterbildungsthemen gibt
es eine Vielzahl interessanter Themen, die fir die
Persdnlichkeitsentwicklung von besonderer Bedeu-
tung sein kdnnen.

. Produktwissen jeglicher Art
. Anwendungstechnik

. Erfahrungsaustausch

. Kommunikation

. Zertifikatslehrgange

. Flhren, verhandeln, argumentieren
. Umgang mit dem Telefon

. Typberatung

- Psychologie

. Korpersprache

. Fremde Sprachen

. Preisfindung

. Werte des Menschen

. etc.

Wissen
fur alle
Mitarbeiter



VD

HIGHCLEAN

GROUP

gemeinsam. erfolgreich. handeln.



>

HIGHCLEAN

GROUP

HIGHCLEAN GROUP eG
OpitzstralBe 12
40470 Dusseldorf

Tel.: 0211/239 565 0
Fax: 0211/239 565 20
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